‘-Ipe3 Ta3un XapTa Hue noemMamMe aHraXxxmuMmeHT Aa crna3Bame

(OBNACTHA AODMUHUCTPALUA - TABPOBO)

XapTa Ha KIIMeHTa
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obsBeHnTE CTaHAapPTu 3a Ka4yeCTBO HA AAMUHUCTPATUBHOTO

obcnyxBaHe

I'IpunaraHMTe CTaHAApPTU 3a Ka4eCTBO HA aAMUHUCTPATUBHOTO 06cny>KBa|-|e Bu rapaHTupar:

I Necen poctbn 1 ynoberea E

v MecTonornoxeHue

LleHTbpa 3a agMmHucTpaTuBHO obcnyxBaHe (LLAO)

LleHTbpbT 3a agMUMHUCTPATMBHO 0BGCnyXBaHe ce Hamupa Ha 1 eTax B
crpagata Ha ObnacTtHa agMuHucTpaums — Fabposo
agpec: nn. "Bu3paxgaHe" Ne 5

v JleceH pocTbn C obuiecTBeH
TpaHcnopt go LAO:

aBTobycHa cnupka Ha nn. "Bb3paxaaHe" Ne 5

v' MapkunpaHe

B 6nu3oct go LUAO 1 mecta ¢ pexum ,CuHsi 3oHa“

v' PaGoTHO Bpeme

oT 9:00 po 17:30 4aca, 6e3 npekbCcBaHe

v' YKasaTtenHu tabenu 3a fieCHO "
0bpP30 OpUeHTUpaHe 3a:

e paboTHOTO Bpeme
* ykaszaTenHa Tabena 3a mectoHaxogeHueTo Ha LAO
* MHOpMauua 3a ycnyrute

v’ 3a KIMEHTU cbeC cneunduruyHm
noTpeoGHoCTH:

* ocuUrypeH e aganTtupaH LAO
Yypes acaHCbop 1 pamna
* HawuTe cnyxuTtenu we Bu okaxaT HeobXoAMMOTO CbAenCcTBME MO

BpeMe Ha npecrtos Bu B LAO

[OCTHN o

v B UAO Ha Bawe pasnonoxeHue
ca:

v' Hawwute cnyxutenu we Bu ce
npeacTaBAT u Wwe Bu obenyxar

HDo6pa nHdopmupaHocT, 6

* CTOMOBE, Macu 1 Nnocobus 3a NoNbfiBaHe Ha LOKYMEHTH
* NUTENHa BoAa M Bb3MOXHOCT 3a Nof3BaHe Ha ToaneTHa
e ©besnnaTeH NHTEpPHET
* [MOC TepmuHan

bp3a U NnecHa KOMyHUKaLuuma

'HD6€3HO,CHMHHOOTHOMGHMG,yBameHMeldprﬂeHMG
° Mpu Ccrna3BaHe Ha KOH(*)VI,EI,GHU,I/IaJ'IHOCT

v UHdopmauua 3a ycnyrute Hwu
e HamepwuTe:

* Ha MHTEPHET CTpaHuuaTa HU B cekums ,Ycnyrn®

* Ha XapTMeH HocuTen, B T.4. JIeCHM WU ONpoCcTeHM obpasun 3a
ycnyrute:

» Ha TenedoHn — 066/810 640, 810 642

v CbpenctBue Ha macto B LIAO
e nonyyuTe oT

Hawwute cnyxuntenu B LIAO n/vnn HawuTe ekcnepTu, KOUTO:

v’ LLile OTroBOpPAT Ha BbNpocuTe By no nosog obcnyxBaHeTo

v we Bwu okaxaT nomol, npu MnonbfBaHe Ha [OOKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo

v B cekuus ,,Han-yecto 3apgaBaHu
BbNpocM“ Ha HawaTta WHTepHeT
cTpaHuua

* Llle HamepuTe OTrOBOP Hal-4ecTo 3aaBaHNTe BbNPOCK

v AktuBeH Facebook npodun

Ha cTtpaHuuarta BbB Facebook we oTkpuete
NHGopMaLms 3a HawunTe
https://www.facebook.com/OblastnaAdministraciaGabrovo

HU MHTepecHa

aKTUBHOCTH




3 NpeaoumcTea Ha ob6cnyxBa

v’ Pasrnexpame wu oTroBapsime
6bp30 Ha Bawwum 3anuTBaHuA oOT
o6 xapakTep

eTo

* 3@ YCTHM 3anUTBaHUS HA MSICTO MUNKU No TenedoHa - B pamkute Ha 20
MUHYTU
* 32 MMCMEHN 3anuTBaHusl — 40 3 paboTHU AHK

v' Bbp30 o6cnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MuHyTH:
v’ Wwe npuemem BawmTte JOKyMEHTH
v we Bu npegocTtaBum rotoBUTE JOKYMEHTH

v' Llle BM 06CnyXMM caMmo Ha egHo
rmwe

B LUAO Hsama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
v/ [a noceliaBare noseye OT e4HO ruie
v/ [a nocelaearte gBa NbTW €4HO U CbLO r1ile

v Wle Bu npepocraBum ycnyrarta
No pasfiM4yHU KaHanM 3a JoCTbI

* €MEKPOHEH MbT
* Ha msicto B LUAO
* Yypes N1LEeH3npaH NoLLLEHCKM onepaTop

Monsi uHdopmupanTe HU npu NpobriemMyn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO

o6Cny)XBaHe, KaTo MOXeTe [a noAafeTe U curHan, npefnoxeHne unu xanoa:

3 Ha msacto B LUAO

v' CTapaeM ce Aa pelumm Bbnpoca

M [ga oOTCTpaHuM  npobnema
BeAHara - B paMKuTe Ha npecTtosi
Bu B LAO

v/ BawwuTe curHanu, npeanoxeHus
WUIn XKanow Le nonyyat o6eKTMBeH
OTroBOp

v LWe Bu uscnywame 1 ysegoMum
3a cratyca Ha nogaaeHute ot Bac
OOKYMEHTU

v' Bcsika roguHa oo
1 anpun Ha MHTepPHeT canTa Ha
agMMHUCTpauuaTa

*B 0603HaquaTa KYyTUA Ha napTtepa Ha agMUHUCTPaUNATa
3 O6GapeTte HU ce

» Wudopmauua 3a Bawara ygoBneTtsopeHoCT

e 06bpHETE ce KbM criyxutenute Hm B LLAO
e nonckante pa Bu HacowaT n pga Bu cBbpxaT Cc ekcnepTta no
KOHKpeTHMs Kasyc oT 6ek oduca

Moxke ga rm nogageTe:
* 5300 rp. Mabposo, nn. "Bb3paxaaHe" Ne 5
Ha eneKkTpoHeH agpec. governor@gb.government.bg

e Ha TenedoHn — 066/810 640, 810 642

NoaonweH  goknag Ha Ha
noTpebuTtenure c:

v’ nonyyeHaTta v aHanuaupaHa uHdopmaums ot Bawarta obpaTHa
Bpb3Ka

v’ pesyntaTuTe OT MU3MEPBAHETO Ha YAOBNETBOPEHOCTTa Bu

v npegnpueTute OT Hac OeNcTBus 3a NogobpsiBaHe KayecTBOTO

Ha obcnyxBaHe

3a OLeHKa yOOBIIETBOPEHOCTTA

Bnarop,apMM Bwu 3a BaweTo YYTUBO OTHOLLEeHWne n yBaxxeHue npu

KOMYHMKauuaTa ¢ Hac!

XapTaTa e ytBbpaeHa Ha 23.09.2020 r.



